
 

AY ÖLÇÜM VE TEKNİK KONTROL HİZMETLERİ LTD. ŞTİ. 
 

Necip Fazıl Kısakürek Mah. Yunus Emre Cad. No:33 
Esenyurt İstanbul info@ayolcum.com 

 

 

P.06/10.12.2024/01 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
MÜŞTERİDEN ŞİKAYETİN 

ALINMASI 

ŞİKAYETİN 
DEĞERLENDİRMEYE 

ALINDIĞININ MÜŞTERİYE 
BİLDİRİLMESİ 

 

ŞİKAYETİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ 

 
DÜZELTME/DÜZELTİCİ 

FAALİYETİN BAŞLATILMASI 

DEĞERLENDİRME SONUCUNUN 
VE HAKLI ŞİKAYET İÇİN 

PLANLANAN/YÜRÜTÜLEN 
FAALİYETLERİN MÜŞTERİYE 

BİLDİRİLMESİ 

 

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ 
SAĞLANDI MI? 

 
ŞİKAYETİN KAPATILMASI 

HAKLI 

HAKSIZ 

EVET 

HAYIR 

mailto:info@ayolcum.com

